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先
日
４
月
６
日
、
春
の
暖
か
な
陽
気
と
コ
ス
モ
ホ
ー
ム

周
辺
の
桜
が
満
開
を
迎
え
た
中
、
ご
家
族
様
ご
招
待
行

事
「
桜
の
集
い
」
を
無
事
に
執
り
行
う
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
平
成
最
後
の
年
度
と
な
り
ま
す
、
平
成
３０
年
度
の

ご
利
用
者
様
の
様
子
を
ス
ラ
イ
ド
シ
ョ
ー
に
て
上
映
し
、

ご
利
用
者
様
・
ご
家
族
様
と
共
に
楽
し
ん
で
い
た
だ
き
ま

し
た
。
ま
た
、
家
族
懇
談
会
で
は
疑
問
や
貴
重
な
ご
意
見

を
た
く
さ
ん
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、
今
後
の
サ
ー
ビ
ス
の
向

上
に
役
立
て
て
ま
い
り
ま
す
。
桜
の
集
い
へ
の
ご
参
加
、
誠

に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
次
回
の
ご
家
族
様
ご
招

待
行
事
は
、
９
月
の
第
２
土
曜
日
の
「
松
楓
会
フ
ェ
ス
テ
ィ

バ
ル
コ
ス
モ
ホ
ー
ム
敬
老
式
典
」と
な
り
ま
す
。
た
く
さ
ん
の

ご
家
族
様
の
ご
出
席
を
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。 

２
０
１
９
年
度
が
始
ま
っ
た
と
同
時
に
、
５
月
１
日
か

ら
使
用
す
る
新
し
い
元
号
「
令
和
」
が
発
表
と
な
り
ま
し

た
。
自
分
自
身
が
生
ま
れ
た
時
の
元
号
「
昭
和
」
は
や
は

り
馴
染
み
が
深
い
の
で
す
が
、
今
日
ま
で
使
い
慣
れ
て
い
た

「
平
成
」
が
終
わ
っ
て
し
ま
う
の
は
寂
し
い
気
も
い
た
し
ま

す
。
「
平
成
」の
時
代
を
振
り
返
り
ま
す
と
、
と
て
も
自
然

災
害
が
多
か
っ
た
年
の
よ
う
に
思
い
ま
す
。 

 

次
の
時
代
「
令
和
」
で
は
、
そ
の
よ
う
な
悲
し
い
こ
と
よ

り
も
、
み
ん
な
が
笑
顔
に
な
れ
る
よ
う
な
そ
ん
な
時
代
に

な
って
欲
し
い
と
願
い
ま
す
。 

 

「
令
和
」
に
は
、
“
人
々
が
美
し
く
心
を
寄
せ
合
う
中

で
、
文
化
が
生
ま
れ
育
つ
”
と
い
う
意
味
が
込
め
ら
れ
て
い

る
そ
う
で
す
。 

新
た
な
元
号
が
始
ま
る
こ
の
２
０
１
９
年
度
に
お
き
ま

し
て
も
、
コ
ス
モ
ホ
ー
ム
の
基
本
理
念
で
あ
り
ま
す
「
人
が

人
で
あ
り
続
け
ら
れ
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
と
は
何
か
」を
常

に
念
頭
に
置
き
、
ご
家
族
様
と
一
緒
に
ご
利
用
者
様
に

心
を
寄
せ
合
い
、
健
康
・
安
心
・
安
全
な
暖
か
い
環
境
作

り
に
努
め
、
職
員
一
同
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
ま
い
り
ま

す
。 今

年
度
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

 

（２
０
１
９
年
４
月
１３
日
草
稿
）  

「平
成
」か
ら
「令
和
」
へ 

総
務
課 

課
長 

宮
﨑 

貴
子 
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平成３１年度 コスモホーム 事業計画 

   

・介護老人福祉施設（入所生活）－１００名定員 

    ・短期入所生活介護事業（ショートステイ） （併設８ベッド、空き１０ベッド） 

 

基本理念  

“契約施設として、『人が人であり続けられる為のサービスとは何か』に 

視点をおいて、ご家族と一体となり近代的な選ばれる施設作りを目指します。” 

 

コスモホームは基本理念を基に、ご入園・短期入所生活（ショートステイ）全てのお客様に喜んでご利用

いただけるように、明るくそして利用者様に尊敬の念を持った礼儀正しい職員の養成に努め、常にリスク

を予測した危機管理体制のもと、安全で安心できる質の高いトータルケアサービスを提供していく事を誓

います。 

 

事業計画の中より“平成３１年度 重点目標”をご紹介します。 

 

（１）基本５原則の徹底 

１）“笑顔と挨拶”の実践とマナーの徹底 

（笑顔・明るい挨拶・福祉施設職員らしい適切な言葉使い・清潔な身だしなみ） 

２）基本業務の徹底（基本を見据え実践すると共に基本・応用・臨時等、適正な運用力を持つ） 

３）報告・連絡・相談の徹底（権限や責任の所在を正確に捉え、判断力の向上を養う）          

４）リスク管理の徹底（変化の予測・感染症・介護ミス・災害・防犯・システム・信用） 

５）コンプライアンス（法令遵守）の徹底 

 

私達は、福祉施設にふさわしい振る舞い、「笑顔」と「挨拶」の実践を重んじて、暖かい施設環境作りを

行ってまいります。また、上記の「基本５原則の徹底」の５項目をしっかり見据え、「基本を踏まえて行

動する」を念頭に置き、お客様に安心してお過ごし頂ける様に更なるサービスの向上を目指します。 

そして、全てのコスモホームのお客様には、日々の生活が楽しい場所となるよう、年間を通じて四季折々

の各種行事やさまざまなレクリエーションを開催し、時にはご家族様をご招待しての行事や地域の方々と

の交流を通じて、活き活きとした生活の場作りを実践してまいります。 

 

重点目標のほか、コスモホームをご利用のお客様及び、地域の方々に安心してご利用いただける施設とな

りうるよう、安全管理・非常災害及び防犯対策に力を注いでまいります。 

また、近隣にお住まいのご高齢の方やその方の介護をなさっておられるご家族様が、施設サービスをお求

めの際には、できるだけ即応的に対応させていただきます。 

最後に、お客様から寄せられるご意見やご相談・苦情等に迅速に対応し、お客様やそのご家族様の疑問や

不安等の解消のため、誠意を持って対処いたします。 
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「コスモ・ゴールデンクラブ」地域の皆様へ向け

松楓会コスモホームは地域の人々に支えられ３５年に亘り社会福祉事業を営んで参り

ました。平成18年に更なる役割として「地域の皆様が人生をステップアップして、こ

れからの長い時間を充実した輝いた時間《ゴールデンタイム》をもてるように」との

想いで『コスモ・ゴールデンクラブ』の運営を開始し、約１３年が経過いたしました。

近隣地域に在住のおおむね５０歳以上の方で、クラブの趣旨にご賛同

いただける方（手工芸等の趣味などを教えてくださる方も募集中）

のご案内

１，０００円（通信費として）

✿ お申込み用紙記入・年会費と共にお申込みください

✿ バスハイクにつきましては、順次詳しいご案内をいたします

【常設クラブ活動】 ＊施設への送迎（指定停留所）

① 囲碁クラブ ② 書道クラブ ③ カラオケクラブ

④ 手芸・工芸クラブ ⑤ 麻雀クラブ ⑥ パソコンクラブ

【活動日時】

① 毎月第三金曜日 １０：００～１６：００

②～⑥ 毎週火曜日 １１：００～１６：００

⑤ 第一火曜日 １１：００～１６：００

【活動内容】

近隣の散策等、年に２～３回程度企画します

平成３０年度、バスハイク等、行事予定（コスモホーム利用者様と合同）

４/ ３（火）お花見散歩

８/ ７（火）甘味会（バスハイク）

１０/２３（火）バスハイク

下記事務局までお問い合わせください

✿ 事務局 コスモホーム「コスモ・ゴールデンクラブ」

担当：峯尾、（関口・宮﨑・松田）

TEL：０４２－５５８－７０１０ FAX：０４２－５５８－５２２８

【利用料】＊食事代含む

８００円（施設に到着した際に券を購入していただきます）

「コスモ・ゴールデンクラブ」地域の皆様へ向け

松楓会コスモホームは地域の人々に支えられ３５年に亘り社会福祉事業を営んで参り

ました。平成18年に更なる役割として「地域の皆様が人生をステップアップして、こ

れからの長い時間を充実した輝いた時間《ゴールデンタイム》をもてるように」との

想いで『コスモ・ゴールデンクラブ』の運営を開始し、約１３年が経過いたしました。

近隣地域に在住のおおむね５０歳以上の方で、クラブの趣旨にご賛同

いただける方（手工芸等の趣味などを教えてくださる方も募集中）

のご案内

１，０００円（通信費として）

✿ お申込み用紙記入・年会費と共にお申込みください

✿ バスハイクにつきましては、順次詳しいご案内をいたします

【常設クラブ活動】 ＊施設への送迎（指定停留所）

① 囲碁クラブ ② 書道クラブ ③ カラオケクラブ

④ 手芸・工芸クラブ ⑤ 麻雀クラブ ⑥ パソコンクラブ

【活動日時】

① 毎月第三金曜日 １０：００～１６：００

②～⑥ 毎週火曜日 １１：００～１６：００

⑤ 第一火曜日 １１：００～１６：００

【活動内容】

近隣の散策等、年に２～３回程度企画します

平成３０年度、バスハイク等、行事予定（コスモホーム利用者様と合同）

４/ ３（火）お花見散歩

８/ ７（火）甘味会（バスハイク）

１０/２３（火）バスハイク

下記事務局までお問い合わせください

✿ 事務局 コスモホーム「コスモ・ゴールデンクラブ」

担当：峯尾、（関口・宮﨑・松田）

TEL：０４２－５５８－７０１０ FAX：０４２－５５８－５２２８

【利用料】＊食事代含む

８００円（施設に到着した際に券を購入していただきます）

担当：宮﨑・松田 

平成 31 年度、バスハイク等、行事予定（コスモホーム利用者様と合同） 

  4／23（火）お花見バスハイク（実施済み） 

  8／ 6（火）甘味会（バスハイク）予定 

             ※随時お知らせしていきます。 
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今年に入りインフルエンザが東京都全域に蔓延し警報も発令されまし

た。感染症蔓延防止の為、長期にわたり ご面会を控えて頂き誠にあり

がとうございます。皆様のご協力のおかげで発症される方はいらっし

ゃいませんでした。これも偏に皆様方のご協力の賜物とお礼申し上げ

ます。施設と致しましては感染予防対策を引き続き行って参りますが、

今後もご協力をお願いする状況が発生するかと思いますので、その節

はご理解とご協力をお願い致します。 

コスモホーム衛生委員会 

 

寒
い
冬
も
終
わ
り
、
コ
ス
モ
ホ

ー
ム
周
囲
の
景
色
も
春
ら
し
く
外

に
出
る
と
風
が
心
地
よ
く
「
春
」
を

感
じ
ま
す
。 

さ
て
、
今
年
度
も
「
広
報
・
Ｈ
Ｐ

編
集
委
員
会
」
で
は
皆
様
に
お
楽

し
み
頂
け
る
よ
う
、
行
事
、
季
節
の

話
題
、
イ
ベ
ン
ト
情
報
等
紙
面
の

よ
り
い
っ
そ
う
の
充
実
を
図
っ
て

参
り
た
い
と
思
い
ま
す
。 

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し

ま
す
。 

 

編
集
委
員
一
同 


